Regulamin Promocgji

§1
Definicje

Uzyte w niniejszym regulaminie zwroty i okre$lenia posiadajg nastepujace znaczenie:

10.

11.

12.

13.

14.

~Regulamin Promocji” lub ,Regulamin” - niniejszy regulamin;

~Organizator” - eService wraz z Media Ambasador, Selesto oraz CStore;

~Promocja” - program pod nazwg ,sklepy w sieci”, w ktérym udziat bierze Organizator oraz Uczestnik,
organizowany na terenie Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie od 28.09.2020 r. do 15.12.2020 r., majacy na
celu skorzystanie przez Uczestnika z oferty handlowej jednego z wybranych przez niego Partneréw, na
warunkach cenowych wskazanych w Regulaminie oraz z oferty handlowe] eService zaprezentowanej
Uczestnikowi bezposrednio przez eService po przestaniu przez Uczestnika danych kontaktowych w ramach
Promocji;

LUczestnik” - odbiorca inny niz konsument, biorgcy udziat w Promocji, zainteresowany nawigzaniem
wspotpracy z jednym z Partnerdw, w zakresie udostepnienia rozwigzania technologicznego stuzgcego do
sprzedazy towardow i ustug w Internecie, na warunkach cenowych wskazanych w Regulaminie oraz
nawigzaniem wspotpracy z eService w zakresie przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych dokonywanych za
pomocg instrumentdéw ptatniczych w Internecie;

eService - spétka Centrum Elektronicznych Ustug Ptatniczych eService Sp. z 0.0. w Warszawie, ul. Jana
Olbrachta 94, 01-102 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejestrowy
dla m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy pod numerem KRS 0000490970, NIP: 1181477610, REGON:
01610724000000

Media Ambasador - MEDIA AMBASSADOR.COM Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu, al. Karkonoska 10, 53-015, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sagdowego
przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI. Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000818722, NIP 8992873272, REGON: 385067448

CStore - CStore S.A. z siedzibg i adresem w Gdyni, 81-451 Gdynia przy ul. al. Zwyciestwa 96/98 , wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000846769 ; REGON 386337134, NIP
5862356855

Selesto - Selesto Sp. z 0.0. z siedzibg w Radomiu, 26-600 Radom przy ul. Grzebieniowej 16 ¢, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIV Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000703231, Regon: 368712758, NIP: 9482612159
.Partner” - podmiot oferujgcy na terenie Rzeczypospolitej Polskiej rozwigzanie technologiczne stuzgce do
sprzedazy towarow i ustug w Internecie; w ramach Promocji za Partnera nalezy uznaé¢ Media Ambassador,
Selesto, CStore;

~Umowa Wdrozeniowa” - umowa tgczgca Uczestnika oraz Partnera majaca za przedmiot przygotowanie i
uruchomienie oprogramowania sklepu internetowego Uczestnika wraz z ustugami powigzanymi.

LUmowa Wspodtpracy eCommerce” - umowa zawierana pomiedzy Uczestnikiem a eService przedmiotem
ktérej jest umozliwienie Uczestnikowi przez eService przyjmowania ptatnosci bezgotowkowych
dokonywanych za pomocg instrumentdw ptatniczych w Internecie;

»Oferta Handlowa CStore” - warunki cenowe nawigzania wspotpracy przez Uczestnika z CStore zawarte w §
5 Regulaminu, obowigzujgce w okresie Promocji;

,Oferta Handlowa Media Ambassador” - warunki cenowe nawigzania wspétpracy przez Uczestnika z Media
Ambassador zawarte w 8 4 Regulaminu, obowigzujgce w okresie Promocji;

»Oferta Handlowa Selesto” - warunki cenowe nawigzania wspotpracy przez Uczestnika z Selesto zawarte w
§ 6 Regulaminu, obowigzujace w okresie Promocji;



§2
Uczestnicy Promocji

Do Konkursu moze przystgpi¢ Uczestnik, ktory bedac zainteresowany otwarciem sklepu internetowego,
poprzez wejscie na dedykowanag Promocji strone www.sklepywsieci.com, wybierze jednego z trzech
Partneréw oraz eService, jako podmiot Swiadczacy ustugi rozliczania transakcji ptatniczych dokonanych
instrumentami ptatniczymi w Internecie.
Uczestnik po dokonaniu wyboru Partnera, przekaze swoje dane kontaktowe, poprzez wypetnienie
stosowanego formularza umieszczonego na stronie www.sklepywsieci.com, w celu nawigzania z nim
kontaktu przez eService oraz Partnera i przedstawienia mu oferty handlowej eService oraz jednej ze
wskazanych w 8 4, 5 i 6, Regulaminu oferty cenowej, w zaleznosci od tego, ktérego Partnera Uczestnik
wybierze.
Wybrany przez Uczestnika Partner podejmie prébe telefonicznego i mailowego kontaktu z Uczestnikiem w
terminie 1 Dnia Roboczego od dnia otrzymania wypetnionego przez Uczestnika formularza, o ktérym mowa
w ust. 2 powyzej.
W ramach Promocji oraz przez okres jej trwania, Uczestnik bedzie mogt skorzysta¢ wytgcznie z oferty
handlowej przedstawionej przez eService, jako podmiotu petnigcego role agenta rozliczeniowego dla
transakcji dokonanych w Internecie, z zastrzezeniem sytuacji o ktérej mowa w punkcie 6 ponize;j.
Z zastrzezeniem innych przestanek wskazanych w Regulaminie, warunkiem skorzystania przez Uczestnika
z Promogji jest:

a. zawarcie z eService Umowy Wspétpracy eCommerce,

b. zawarcie z wybranym Partnerem Umowy Wdrozeniowej,

€. nie nawigzywanie przez Uczestnika wspétpracy z innym niz eService agentem rozliczeniowym w

zakresie rozliczania transakcji ptatniczych dokonywanych Instrumentami ptatniczymi w Internecie
przez okres 12 miesiecy od daty wejscia w zycie Umowy Wspétpracy eCommerce.

eService bedzie uprawniony do odmowy nawigzywania wspotpracy z Uczestnikiem w przypadku braku
pozytywnego przejscia przez Uczestnika weryfikacji przeprowadzanej zgodnie z wewnetrznymi
procedurami eService.
Przystgpienie do Promocji oznacza, ze Uczestnik zapoznat sie z warunkami Promocji okreslonymi w
Regulaminie, w tym z warunkami uczestnictwa w Promocji i ze wyraza dobrowolnie zgode na te warunki.

§3
Warunki uczestnictwa w Promocji

Warunkiem koniecznym uzyskania przez Uczestnika jednej z ofert Partneréw wskazanych w Regulaminie w
okresie Promocji jest wypetnienie i wystanie formularza danych znajdujgcego sie na stronie
www.sklepywsieci.com

Naruszenie przez Uczestnika warunkéw Regulaminu spowoduje usuniecie tego Uczestnika z Promogji,
poprzez rozwigzanie z nim w trybie natychmiastowym Umowy Wspétpracy eCommerce oraz Umowy
Wdrozeniowe;j.

Promocja moze zostac¢ przedtuzona decyzjg Organizatora.

§4
Oferta Handlowa Media Ambasador

oferta na serwis predefiniowany z mozliwoscig wprowadzania wybranych modyfikacji (domysina oferta dla
sredniej wielkosci projektéw e-commerce):
a. setup fee: 19 000 zt netto
b. abonament miesieczny za utrzymanie e-sklepu: 1 900 zt netto
C. integracja z systemami po stronie klienta w zakresie:
i.  aktualizacji stanéw (ERP/WMS/...) / lub dostosowanie do specyfiki projektu arkusza importu
csv/xls
i. przekazywanie zamowien (ERP/system ksiegowy/...) / lub dostosowanie do specyfiki
projektu i generowanie odpowiedniego dokumentu pdf/xml/xls
iii.  pobieranieiaktualizacja danych produktowych (ERP/system magazynowo ksiegowy/...) / lub
dostosowanie do specyfiki projektu arkusza importu csv/xls
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g.

h.

iv.  pobieranie i aktualizacja cennikéw (ERP/system magazynowo ksiegowy/..) / Iub
dostosowanie do specyfiki projektu arkusza importu csv/xls
v. integracja z eService jako posrednikiem ptatnosci
vi.  integracja z InPost + jeden z wybranych kurieréw z posréd: DHL, DPD, UPS
opracowanie indywidualnej komunikacji wizualnej (caty serwis jest oczywiscie serwisem RWD) w
obrebie:
i. strona gtéwna
ii. widok kategorii
iii. widok produktu
iv. strona z artykutem (opracowanie komponentéw graficznych i tekstowych)
m-commerce - uruchomienie wersji mobilnej na Androida i na iOS bez optat wstepnych (aplikacja
w platformie Google Play oraz aplikacja w Apple Store) - przez pierwsze 6 miesiecy bez dodatkowych
optat
mozliwos¢ skorzystania w wbudowanego w platforme e-commerce programu lojalnosciowego
(korzystanie tylko w ramach optat FideloClub.io - bez dodatkowych, wstepnych kosztéw integracji)
rabat 60% na dziatanie SEO & content marketing (pozycjonowanie w wyszukiwarkach) przez pierwsze
trzy miesigce
rabat 60% na dziatanie SEM (emisja reklam Google ADS) przez pierwsze trzy miesigce

oferta na pakiet specjalnych korzysci przy realizacji rozwigzania dedykowanego (domyslna oferta dla duzych
projektéw e-commerce, wymagajacych catkowicie dedykowanego rozwigzania)

a.
b.

w przypadku istniejgcego juz serwisu - audyt SEO

m-commerce - uruchomienie wersji mobilnej na Androida i na iOS bez optat wstepnych (aplikacja

w platformie Google Play oraz aplikacja w Apple Store) - przez pierwsze 12 miesiecy bez dodatkowych
optat

bezkosztowa integracja z eService

mozliwos¢ skorzystania w wbudowanego w platforme e-commerce programu lojalnosciowego
korzystanie tylko w ramach optat FideloClub.io - bez dodatkowych, wstepnych kosztéw integracji

z dodatkowym rabatem 50% na optaty przez pierwsze trzy miesigce

rabat 60% na dziatanie SEO & content marketing (pozycjonowanie w wyszukiwarkach) przez pierwsze
trzy miesigce wspotpracy marketingowej

rabat 60% na dziatanie SEM (emisja reklam Google ADS) przez pierwsze trzy miesigce + dodatkowa
obstuga graficzna kreacji CPC (do 4 zestawdw kreacji miesiecznie) + dodatkowe opracowanie spotu
reklamowego video 6 i 12s (bez dodatkowych optat) - reklama video jest wcigz jednym z najtanszych i
skutecznych narzedzi pozyskiwania niskokosztowego ruchu

specjalna oferta hostingowa w Kei.pl (nizsze ceny niz standardowa oferta Kei.pl)

specjalna oferta finansowania ze strony EFL (leasing oprogramowania)

§5
Oferta Handlowa Cstore

Szczegbty oferty B2C zawarte sg pod adresem internetowym: https://www.cstore.pl/cennik-b2¢/

Szczegobly oferty B2B zawarte sg pod adresem internetowym: https://www.cstore.pl/cennik-b2c/

Kazdy Uczestnik, ktéry skorzysta z ofert wymienionych w pkt. 1 i 2 w ramach Promocji uzyska 25 % rabatu
od cen wymienionych w cennikach w pierwszym roku wspotpracy z Partnerem

§6
Oferta Handlowa Selesto

Szczegbty oferty zawarte sg pod adresem internetowym https://www.selesto.pl/cennik
99 zt netto zamiast 499 zt netto za szablonowe dokumenty prawne (zgodne z RODO)
Znizka do 10 000 zt na integracje z wybranymi hurtowniami



https://www.cstore.pl/cennik-b2c/
https://www.cstore.pl/cennik-b2c/
https://www.selesto.pl/cennik

§7
Reklamacje i uwagi

1. Reklamacje lub uwagi ze strony Uczestnikdw moga by¢ sktadane wytgcznie w formie pisemnej, na adres
siedziby eService lub w postaci elektronicznej, na adres: partner@eservice.com.pl w terminie do 22 grudnia
2020 r. i powinny zawierac: firme (nazwe) Uczestnika, NIP, numer telefonu i doktadny adres Uczestnika, jak
réwniez doktadny opis przyczyn reklamacgji.

2. Uczestnik zostanie poinformowany przez eService w ciggu 14 dni od wptywu reklamacji o stanowisku wobec
reklamacji. W przypadku braku akceptacji przez Uczestnika stanowiska eService w przedmiocie reklamacji
Uczestnik moze dochodzi¢ swoich praw na zasadach ogélnych.

3. Decyzja eService w przedmiocie reklamacji jest ostateczna i wigzgca.

§8
Postanowienia konncowe

1. Informacje o Promocji mozna uzyskac na stronach internetowych Organizatoréow

2. Administratorem danych osobowych udostepnionych przez Uczestnika w celu nawigzania wspotpracy z
eService i jednym z Partnerdéw bedzie eService oraz wybrany przez Uczestnika Partner.

3. Zgtaszajac swoj udziat w Promocji i biorgc w niej udziat, Uczestnik przyjmuje na siebie zobowigzanie
przestrzegania postanowien Regulaminu.

Warszawa, wrzesier 2020 r.



